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En Grupo Eigra trabajamos de forma eficiente, competitiva y con la maxima calidad por medio de nuevas tecnologias y
mejorando los procesos para suministrar soluciones duraderas a todos nuestros clientes.

Grupo Eigra es una organizacién dedicada al Disefio, Direccion Técnica, Montaje, Mantenimiento y Tramitacion de
Instalaciones Industriales eléctricas, fotovoltaicas, mecanicas, hidraulicas, de produccién frio/calor y equipos a presion. Asi
como Disefio y automatizacion de procesos, ingenieria de software y programacion de autématas, instalaciones de Proteccion
Contra Incendios y su mantenimiento, y construccion industrial y edificacion.

La Politica de Calidad, Medio Ambiente, Eficiencia Energética y Seguridad y Salud del Sistema Integrado de Gestion es la
base de nuestra organizacion. Estamos comprometidos con proveer e instalar productos que cumplan los requisitos del cliente
de manera eficiente y regular, mientras se trabaja en una mejora continua de la calidad, en la reduccion del impacto
medioambiental, en la gestion eficiente de recursos energéticos y en la mejora de las condiciones de Seguridad y Salud en el
trabajo.

A tal fin, Grupo Eigra tiene implantado un Sistema de Gestion Integrado que cumple con los requisitos de los estandares 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018

Politica de calidad:

. Enfoque hacia la satisfaccion de nuestros clientes, basando nuestra relacidon en su mejora mediante una atencidn
cercana y profesional y un dnimo de colaboracidn para asesorarle en la eleccién de la instalacién y montaje mas
adecuado para cada necesidad.

e Desarrollar relaciones estables con los proveedores y subcontratistas.

e Transparencia en la informacidon que nos permite evaluar periédicamente la eficacia y eficiencia de nuestros
procesos y servicios.

e  Establecer los mecanismos necesarios para la participacion activa y responsable de todo el personal en este
principio de mejora continua.

e  Estar a la vanguardia en la innovacidn de las instalaciones Disefiadas, Ejecutadas y Mantenidas, y en cada recurso
técnico y humano necesario para su aplicacion.

e  Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales, reglamentarios, normativos y cualquier otro que nos sean de
aplicacién.

Politica de Medio ambiente y de Eficiencia Energética:

e Reducir los impactos ambientales derivados de la inadecuada gestion de los residuos es la tarea central de
nuestra politica de proteccién ambiental.

e  Prevenir la contaminacion, fomentar el Reciclaje y la mejora de la Eficiencia Energética.

e  Priorizar la adquisicion de servicios, productos y equipos energéticamente eficientes para contribuir a la mejora
de nuestro desempefio energético.

e Fomentar el eco-diseiio y utilizar tecnologias y practicas mas sostenibles para nuestros clientes y alcanzar el
propdsito de disminuir el uso de energia obteniendo el mismo resultado.

e Asesorar y formar a nuestro personal y proveedores en la mejora de nuestros trabajos y el uso eficiente de la
Energia.

e Informar sobre los impactos ambientales que consideramos significativos a quien asi lo solicite e intentar
reducirlos siempre al minimo posible.

e  Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales, reglamentarios, normativos y cualquier otro que nos sean de
aplicacion.
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Politica de Seguridad y Salud:

e Identificacion, evaluacidn y gestion de los riesgos industriales y laborales derivados de nuestra actividad en todos
los ambitos mediante la aplicacién de analisis de riesgos, de forma que se garantice la proteccidn del personal y de
los bienes.

e  Priorizar la proteccion de la seguridad y salud de nuestros trabajadores y de aquellos que actiien en nuestro
nombre, previniendo los dafios y vigilando su salud. Todos los accidentes deben ser evitados, destindndose para
ello los recursos necesarios.

e Integracidn de los criterios de seguridad y salud laboral en todas las fases del proceso productivo de tal forma que
los directivos, técnicos, mandos y trabajadores asuman sus responsabilidades en la materia.

e Sensibilizar a nuestro personal mediante informacion, formacion y reciclaje periédico en materia de seguridad y
hacerles participes de la cultura de prevencién implantada.

e Investigacion de todos los accidentes e incidentes acaecidos para determinar sus causas y establecer las acciones
necesarias para evitar su repeticion.

e  Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales, reglamentarios, normativos y cualquier otro que nos sean de
aplicacién.

e  Se asegura la mejora continua de sistema de gestion de la SST asi como el establecimiento de objetivos.

e  Existe compromiso para la consulta y la participacién de los trabajadores.

Politica Energética:

e Informaremos y pondremos a disposicion de toda la informaciéon de los recursos necesarios para lograr los
objetivos y las metas energéticas.

e  Cumplimos con los requisitos legales aplicables y los internos de la empresa con relacién a la eficiencia energética,
el uso de la energia y el consumo de esta.

e Se hacreado un Sistema de Gestion de la Energia en el que se asegura la mejora continua

Con el fin de garantizar el éptimo funcionamiento del Sistema de Integrado de Gestion y asegurar la disponibilidad de
recursos para el funcionamiento efectivo de los procesos, se ha decidido delegar en el Responsable del Sistema, como
representante de la Direccion, la autoridad y libertad suficientes para asegurar que el Sistema Integrado esta establecido y
desarrollado, asi como para detectar los problemas y recomendar e iniciar soluciones a los mismos.

Esta Politica sera difundida por el Responsable del Sistema al personal involucrado en la prestacidn de los servicios, para que
una vez entendida, sea aplicada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizaciéon. Ademads, se encontrara expuesta en los
tableros informativos y aparecera en la pagina web de la empresa como muestra de compromiso con nuestros clientes,
proveedores y la sociedad en general.

La Direccion se compromete a revisar periddicamente esta Politica en las Revisiones del Sistema, para asi adecuar los
objetivos a la naturaleza y magnitud de los Impactos Ambientales generados y Recursos energéticos consumidos, a la naturaleza
y magnitud de los riesgos laborales, a los criterios de satisfaccion de los clientes y a la mejora continua de los Procesos de
Prestacion de Servicios y de Gestidn del Sistema Integrado.

Miguel Angel Galindo Ortiz
Director General de Grupo Eigra




